NMpaBuna npegocTaBneHnA ycnyr Ha Tapudax ¢ npegonnaron

1. O6wume nonoxeHus

1.1 Hactosiwwme [MpaBuna npenocTaBneHusi ycryr Ha Tapudpax ¢ npegonnarton (ganee - [NpaBuna)
PErynupyloT OTHOLLEHWS Mexay aboHEeHTOM WM YHWUTapHbIM MpeanpusTeM MO OKas3aHuio ycnyr «Alx»
(Banee - koMnaHus) MO NPeAOCTaBMEHUIO YCITYr Ha Tapudax c NpeaonaTon B CETU CBSA3U KOMMNaHWN.

1.2. B Hactoawmx [lpaBunax npuMMEHAOTCA crneaylowme TEepMUHbl U UX  OnNpefeneHus:
Tapudbl ¢ npepgonnaton — 310 Habop ycnyr MOBunbHOW CBA3W, NpeaocTaBnsieMblX NO npegonnarte, ¢
Tapudukaumnen B pexxmme pearnbHOro BpEMEHM.

K Tapudam ¢ npegonnarton oTHOCATCS crneayowme TapudHele nnaHel: «[pans CtapT» ¢ npegonnarton,
«Opans AktuB» ¢ npegonnarton, «[dpane AHnum» ¢ npegonnaTton, «Opans TypucTt» ¢ npegonnaTton, a
Takke apxmBHble Tapudbl «bes nepennart. MNpo», «be3 nepennat. UHTepHeT», «be3 nepennat. Typucr»,
«Ha csasu», «bes nepennat», «[pais 5» ¢ npegonnaTon, «[dpans 20» ¢ npegonnarton, «bes Jlumuta 2.0»
¢ npegonnarton, «Typuct 2.0».

ABOHEHT - husnyeckoe N1, Nonb3yloLLleecs ycnyramm TapudoB ¢ NpeaonnaTomn, C KOTOPbIM 3aKYeH
porosop 06 okazaHuu ycnyr Ha Tapudax ¢ Npeaonaton B COOTBETCTBUM C HAacTosWmmMuy [NpaBunamu.
HoroBop 06 okasaHwM ycnyr Ha Tapudax ¢ npegonnaTon (ganee - JoroBop) - NyGNWYHbBIA OOroBOp,
yCNOBUS KOTOPOro onpeaeneHbl KoMNnaHuen B HacTosAwmx Npasunax u 4omkHbl ObITb MPUHSTEI aDOHEHTOM
nyTemM NpUCoOeaUHEHNsT K HUM B LIEMNOM.

Yecnyrm Ha Tapudpax € npegonnaton - Habop ycnyr COTOBOM MOABWXKHOW 3MEKTPOCBA3U, a Takke
COMYTCTBYIOLLMX MM  OOMOSHUTENbHbLIX  YCNyr, MpPefoCTaBnsieMblX KOMMAHMEeNW Ha  YCNOBUSIX
npeaBapuTenbHON onnatbl n B COOTBETCTBUM c HacToALMMM MpaBunamu.
MnactnkoBag kapTa ¢ SIM-kapTon Tapuda ¢ npegonnaTton U HaHEeCEeHHbIMU AaHHbIMU 06 aBOHEHTCKOM
Homepe, cepuiiHoM Homepe SIM-kapTbl, PIN- n PUK-kogamu npnobpeTtaetcs aboHeHTOM B MarasuHax A1,
NyHKTax npogax n obcnyxmnesanma odurumnansHbiX AUNEPOB.

PernctpaunoHHasi dpopMa - ycTaHOBMNEHHas KoMnaHuen goopma, cogepxallasa ceegeHns o6 aboHeHTe.
Koa pmoctyna - nocnegoBaTtenbHOCTb OyKB u/vnu undp, ykassiBaeMas abOHEHTOM B pPerncTpauuoHHON
dopme 1 criyxallas ons ngeHtudmkaumm aboHeHTa B crydasx, OoroBOpeHHbIX HacToswmmMm Mpasunamu.
KogoBas kapTa - opurmHanbHas nnactukoasi kapta oT SIM-kapTbl ¢ HaHeceHHbIMK PIN- 1 PUK-kogamu.
Cratyc «OxngaHune aktMBauum» - cTaTyCc abOHEHTa 0O MOMEHTa MepBOHAYanbHOW aKTUBAUUW YCIyr
TapudHOro nraxa c npegonnaTon.

CraTyc «AKTVBHBINY - cTaTyc aboHeHTa C MOMeHTa akTuBauum ycnyr Tapuda ¢ npegonnaton. ABOHEHTY
OOCTYNHbI BCe ycnyrn Tapuda C¢ npegonnaTton, NpedocTaBnsieMble B COOTBETCTBMM C HACTOALLMMU
MpaBunamu 1 NpaesunaMmm okasaHusi yCryr, Ha OCHOBaHUM TapuUHOro nNnaHa KOMMNaHuu.

Cratyc «3anpeTt wucxogswen cBs3uy» - cTatyc aboHeHTa, HacTynawoWun rnocne ucteyeHus craTyca
«AKTUBHbIN». ADOHEHTY OOCTYMHbI TOMbKO BXOASALLME BbI30BbI U cO0OLWeHMs (3a ucknoyeHem MMS),
BbI30Bbl HA HOMep KOHTaKT-LeHTpa 150, USSD-3anpocsl.

Cratyc «BbnokupoBka» - ctaTyc aboHeHTa, HacTynatoLLMiA Nocne UcTeveHns ctaTyca «3anpeTt ucxoasiien
cBsA3n». ADOHEHTY HEOOCTYMHbI YCryrn TapudoB C NpeaonnaTon, 3a UCKIIOYEHNEM BbI3OBOB Ha HOMEp
KOHTakKT-LeHTpa 150 n USSD-3anpocos.

Cratyc «[pekpalleHne obcnyxmBaHusa» - ctaTyc aboHeHTa, HacTynalwLmMin nocne ncTedeHus craTyca
«BbnokupoBka». AGOHEHTY He OOCTynHbl ycrnyry TapudoB C npegonnaTon, obcryxmBaHue Homepa
npekpawaetca. Ecnm aboHeHT B AanbHenweM 3axo4eT BOCMONb30BaTbCA ycnyramum Tapudos c
npegonnaron, eMy Heobxoaumo npnobpectn HoByto SIM-kapTy ¢ Tapudom ¢ npegonnaTon.
EavHoBpeMeHHbIN nnaTex - cymma, onnavyeHHass aboHeHTOM 3a 0avH pas.

1.3. Hactoswume [MpaBuna copepxaT NoOnoxeHusi, obsasaTtenbHble Ansi abOHEHTa Npu 3aKyYeHun,
WCNOSTHEHUN N PacTOPXeHUU JoroBopa.

1.4. JoroBop 3akn4aeTcs 0O4HMM M3 yKa3aHHbIX CNocoOoB:

1.4.1. nyTem nognucaHns aboHEHTOM perncTpaLoHHoOn opmbl;

1.4.2. nyTemMm OCYLLECTBMNEHUS KOHKMIOAEHTHbIX OENCTBUMA (nognucaHue peructpauuoHHon dopMbl
LMdPOBON PYKOMUCHOM MOAMUCHI0 C MOMOLLBIO MMaHLWeTa, AUCNNes U MHbIX NporpamMMHbIX CPEeAcCTB,
BHeceHue nnaTtexa u ap.). [loroBop BCTynaeT B CUIYy C MOMEHTa ero 3aKnoyeHus.

1.5. Ycnyrm TapudoB ¢ npegonnaTon npegocTaBnaloTcs aboHEeHTY Mpu HanMyuMmM B ero COGCTBEHHOCTY,
BnageHun nunbo nonb3oBaHUM TepmuHana (mobwunbHOro TenedoHHOro amnaparta, mogema u T.n.),
cepTndunumnpoBaHHoro B HaumoHanbHOW cucteme NOATBEPKAEHNS cOOTBETCTBMA Pecnybnuku benapychb.
1.6. JenicTtByoWwmnin TapuHbli NnNaH KoOMMaHuM Ha MOMEHT OKasaHus ycnyr TapudoB C npegonnatomn
ABNAETCHA HEOTbEMNEMON YacTblo HacTosAwmx NMpasun.

1.7. MNapameTpbl KadYecTBa ycnyr nepegadv OaHHbIX M MokasaTenu kadyectsa paboTbl CETU HA MOMEHT
3aKNOYeHMsa JOroBopa OTpaKeHbl Mo CCblfKe.

2. O6s3aHHOCTU U NpaBa KOMNaHUKU
2.1. KomnaHus obsasyeTcs:
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2.1.1. nocne 3aknyeHWss [OroBopa M onnaTbl BbICTABMEHHONO cYeTa npeaocTaBuTb abOHEHTY
nnacTukoByto kapTy ¢ SIM-kapTon Tapuda ¢ npegonnaton n obecneynTb BO3MOXHOCTb NOOKMNIOYEHUS K
CeTu CBA3U KOMMaHMM NyTeM CaMOCTOSATENbHOW akTUBaLMM aboHeHTOM ycnyr Tapudos ¢ npegonnaTom;
2.1.2. KOHCYynbTUpoBaTb aboHeHTa No ero Npocbbe OTHOCUTENBHO NPaBMM OKa3aHUA ycnyr Ha Tapudax ¢
npegonnarToun;

2.1.3. uHopmmpoBaTb aboHeHTa 4epe3 oduumanbHbIA canT KomnaHum www.al.by n/vnn CMU 06
yBenuyeHnn CTOMMOCTU YCNyr Ha Tapudax ¢ npegonnaton He MeHee vyeM 3a 10 gHen OO0 BCTyNneHus
nameHeHun B cuny. MNMpu Hanuumm cornacmsa aboHeHTa - PU3NYECKOro N1ua, NPeAOCTaBNEHHOMO B LIEHTPax
npogax W OOCNyXMBaHWA MpU MpeabsBNeHMU [OOKYMEHTa, YOOCTOBEPSIOWEro fWMYHOCTb, MU
npegocTaBneHUn HoMepa CeTM COTOBOW MOABWXHOWM 3NIEKTPOCBA3N ANdA 3TUX Lenen, Hanpaenate SMS-
coo06LLeHns, coaepKallme NCTOYHNK MHopmaumm 06 naMeHeHnsx B Tapudax n JOoroBope;

2.1.4. npegocTaBnATb ycnyrn TapudoB C NpeaonnaTton B Nopsiake M Ha yCroBUSX, MpesyCMOTPEHHbIX
HacTosAwmmMmn [MpaBunamu. lNepeveHb nNpeaocTaBAsSEMbIX YCMAyr onpeaensieTcs KoMnaHuen. Ycnyru,
npegocTtaBnsieMble aboOHEHTY Mpu 3akn4yeHUun [oroBopa, ykasaHbel B PykoBoacTBe nonb3oBaTtensi
Tapudamm ¢ npegonnaTon.

2.2. KomnaHusa nveeT npaeo:

2.2.1. TpeboBaTb OT abOHEHTa NCNOMNHEHMS 06A3aHHOCTEN B COOTBETCTBUMN C HAcTosAwmMK Npasunamu;
2.2.2. oTkntovaTb aboHEHTa OT CEeTU CBSA3W, a TaKKe pacTOPrHyTb JOrOBOP B OOHOCTOPOHHEM MOPSOKE B
cnegylowmux cnyvasx:

e pU TEXHUYECKMX NOBPEXOEHMAX 000PYAOBaHMS KOMNAHWW;

e pX NPOBOAMMbBIX KOMMaHWen NpounnakTnyecknx pabortax;

e B Cry4yae BO3HMKHOBEHMSI Y KOMMAHWW OCHOBaHMM nonarate, 4YTO0 abOHEHTOM coBepLluaeTcs
npaBoHapYyLUEHWe, NpUYMHsoLee yulepd KoMnaHum, TPETLUM NMLAM UM TOCYAapCTBY C UCMOSb30BaHMEM
KaHanoB CBSA3M U 000pyLoBaHUA KOMNaHuu. PelleHne o NproCcTaHOBEHNN YCIYT CBA3W MO 3aKMIOYEHHbIM
¢ aboHeHTOM JOroBopaM B JA@HHOM Criydae MpUHMMAETCA KOMUCCUEN, CneLmarnbHO CO34aHHON AN 9TUX
Lernen B KOMMnaHuu;

e pX UCMNONb30BaHWM abOHEHTOM MOOWMLHOrO TenedOHHOro annapata C HEe3aKOHHO W3MEHEHHbIM
naeHTudurkaunoHHeiM Homepowm (IMEL);

e npu ucnonb3oBaHuM aboHeHToM SIM-kapTbl C W3MEHEHHbIM MpPOrpaMMHbiM  obecnedeHnem.
lMpuocTaHoBUTL OKasaHWe ycnyr cBsidau aboHeHTy, GnokmpoBaTb nponyck Tpadwuka TenedoHum no IP-
NPOTOKOIY B Criyyasx, NpeAyCMOTPEHHbIX akTaMu 3aKOHOA4aTeNbCTBA, B TOM YMCNe pernaMmeHTMpyoLwmmMm
paboTy cMcTeMbl MPOTUBOAENCTBUSI HAPYLLEHMAM Nopsaka nponycka Tpadurka Ha CeTsIX aNIEKTPOCBA3N.
2.2.3. 3ameHunTb aboHeHTCckun Homep u SIM-kapTy aboHeHTa, B TOM 4ucre, ecnvm 3TO NPOAWKTOBAHO
TexHudecknumm TpeboBaHnsamu. O NpeacTosen 3aMmeHe abOHEHT yBeAOMISIETCA NpeaBapUTENbHO;

2.2.4. B cny4ae Hanuumsl y ogHoOro aboHeHTa HECKOSbKMX AOrOBOPOB U BO3HUKHOBEHUS 3a40/MKEHHOCTHU
X0Ts Obl MO OQHOMY U3 HUX, KOMMNaHusa Bnpase 6e3 yBegomMreHus aboOHeHTa NPUOCTaAHOBUTbL OKasaHue
YyCInyr CBSA3M MO OCTallbHbIM [JOroBOpamM [0 MOralleHusi yKasaHHOW 3aJO0fMKEHHOCTW, a B cry4vae
HenoraweHusi - B 6eccnopHoM nopsake cnucaTb AeHexHble cpeactsa ¢ 6anaHcoB aboHeHTa MO MHbIM
OOroBopam B CHET ynnaTbl BO3HUKLLEN 3a00/PKEHHOCTU C YY4ETOM LUTPAdHbIX CAHKLNIA;

2.2.5. pa3mellatb nobyro MHdopMaLuio, CoNyTCTBYHOLLYIO 06CMYXMBaHMIO abOHEHTa B KOMMNaHUK, a Takke
WH(popMaLMIO peKknaMHOro xapaktepa Ha WHMOPMAaUMOHHLIX KaHanax, npuHagnexawmx KoMMnaHuu,
nepegasaTb 3Ty MHGPOPMaLMO N0 aOOHEHTCKUM HOMEPaM M KOHTAKTHbIM AaHHbIM, NpefocTaBreHHbIMU
aboHeHTOM B Nepuof OeNCTBMS AOroBopa cornacHo nyHkTy 1 cratbn 12 3akoHa Pecnybnukun Benapych ot
10 mas 2007 r. Ne 225-3 «O pekname» B OTHOLUEHNWN KITMEHTOB, 3aKMOYMBLUMX JOrOBOP C KOMMAHWEN OO0
15.11.2021 roga, n cornacHo ctatbe 5 3akoHa Pecnybnukm Benapycb ot 7 mas 2021 r. Ne 99-3 «O 3awmTe
nepcoHanbHbIX AaHHbIX» B OTHOLUEHUWN KNNEHTOB, 3aKNo4YMBLUMX AOrOBOP C KomnaHuen nocne 15.11.2021
roga;

2.2.6. oTKpbIBaTb OOCTYN K yCriyram CBsi3W, HE BKITHOYEHHbIM B AEWCTBYHOLIMIN Habop ycryr aboHeHTa,
pa3mecTuB 06 3TOM yBeJOMIIEHME HA OpMLManNbHOM canTe KomnaHum www.al.by.

2.2.7. oCywecTBNATb ayauMo3anncb COeAMHEHUM Mexay abOHEHTOM KOHTaKT-LEeHTPOM KOMMaHuw,
orpaHu4yMBaTh B OQHOCTOPOHHEM NopsiaKe 4OCTYN abOHEHTa K KOHTaKT-LEHTPY B Cyvasix HEOOHOKPaTHOro
obpalleHns ¢ ero aboHEHTCKOro HoMepa K cneunanucTaM KOHTakT-LeHTpa Mo Bonpocam, He OTHOCSLLMMCS
K AeATENbHOCTM KOMMaHUM U/Unn npu HapyLeHMn aboHEHTOM 3TUYECKUX HOPM M NpaBun ooLweHus.

2.2.8. ycTaHaBnuBaTb NpegesibHoe KONMYecTBO abOHEHTCKNX HOMEPOB, KOTOPbIE MOryT ObiTb BblgENEHbI
OZIHOMY abOHEHTY.

2.2.9. yCTaHOBUTb TPEXIeTHUI CPOK aKkTuBaLumu ycnyr TapudoB ¢ npeonnaTon ¢ MOMEHTa noanucaHns
perncTpaumoHHoOn hopMbl.

2.2.10. npn npoBeAeHUN MeponpUATUA NO NpeaynpexXaeHuto, BbISBIIEHUIO N NPEeCeYeHU0 HapyLleHnin
nopsigka mponycka Tpaduka Ha CBOMX CETSIX 9MEeKTPOCBSA3M 3anpawmBaTb MOSCHEHUS OT aboHeHTa no
BOMPOCaM HapyLIEeHUs Nopsifka UCMONb30BaHUSA BblAENEHHOro emy aboHEeHTCKOro Homepa.

3. Ob6s3aHHOCTU 1 NpaBa aboHeHTa
3.1. ABOHEHT 0653aH:
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3.1.1. BHOCUTb NnaTy 3a ycnyru TapudoB ¢ npefonnaTon U UHble YCNyru, okasbiBaeMble KOMMaHuewn, B
nopsigke, obbeme u B Cpoku, onpeaeneHHsle HacTosawumn Npasunamu;

3.1.2. cBOEBPEMEHHO MUCBMEHHO MHPOPMUPOBATL KOMMAHWUK 00 M3MEHEeHUW CBeOEeHWN, yKa3aHHbIX B
perncTpaumoHHon hopme;

3.1.3. onepatuBHO 3asBnNATb 06 yTepe unu xuweHun SIM-kapTbl. [pu 3TOM aboHEHT HeceT Bce
BO3MOXHbIE€ pacxofpl 3a yCryru Ha Tapudpax ¢ npegonnaTton Ao akTU4eckoro OTKMYeHns aboHeHTa oT
CeTU CBSA3N KOMMaHuW. Takoe OTKMYeHne aboHeHTa OT CEeTM CBSA3M He BMMSIET HA UCYMCIEHUE CPOKOB
AENCTBNA CTaTycoB abOHEHTa;

3.1.4. caMOCTOATENBHO OTCNEXMBaTb COCTOsIHME CBOEro 6banaHca (Hanvune npegonnarhbl);

3.1.5. He gonyckaTb UCMONb30BaHUSA NPeAoCTaBNsieMbIX abOHEHTCKUX HOMEPOB MNU KapT gocTyna nmbo
nepcoHanbHbIX UOEHTUMUKALNOHHBIX HOMEPOB Afs OpraHvM3auuy MpuUCcCoeavHEHUs U B3anMOAENCTBUSA
ceTen ANEeKTPOCBA3N B HapylleHWe YCTAHOBMEHHOro 3akoHOOATenbCTBOM MNopsaka npornycka Tpaduka
MeXay HUMU;

3.1.6. NO 3anpocy KOMMaHuu NoATBEPAUTb COOTBETCTBME CBOMX MEPCOHAmbHbIX OAHHbLIX CBEOEHUSAM,
yKa3aHHbIM B PErnMcTpauuoHHON hopMe Npu 3akniovyeHnyn Joroesopa, nytTeM npegocTaBreHns AOKYMEHTa,
YOOCTOBEPSIOLLENO MIMYHOCTb, B MarasnHax «A1» nnm B nyHKTax npogax n obcnyxuBaHus ocuumanbHbIX
annepos (ganee MO).

3.2. AGOHEHT MMeET MpaBgo:

3.2.1. MEHATb MO CBOEMY YCMOTPEHUIO NMEepeYeHb UCMONb3yeMblX UM YCIyr Ha Tapude ¢ npegonnaTon,
OKa3blBaeMbIX KOMMaHWEN COrMacHO YTBEPKAEHHbIM Tapudam 1 C yH4ETOM OrPaHUYEHUI, YCTAHOBIEHHbIX
HacToAwmmn [paBunamu M npaBunamMu okasaHust ycnyr. [logkmodeHne u  OTKMYeHMe  ycnyr
npon3BoamnTCcs abOHEHTOM CaMOCTOATENBHO Crocobamu, MpegyCMOTPEHHBIMU KOMNaHueln 4ns aboHEHTOB
TapudoB C Npeaonnaron;

3.2.2. nonb3oBaTbCA Yycrnyramu TapudoB C npegonnaton B COOTBETCTBMM C 30HOM MOKPbITUS U
TEXHUYECKMMUN BO3MOXHOCTAMU KOMMaHWM;

3.2.3. pacToprHyTb 4OroBOp B 0OQHOCTOPOHHEM MOPSAKE, MMCbMEHHO YBEAOMMUB KOMNAHMWIO HE NO34HEE Yem
3a 10 gHen 0o pacTopxeHus. Bo3BpaT ocTaTka AeHEXHbIX CpeacTB NPOU3BOAUTCA KOMMNAHWEN B TEYEHME
30 BaHKoBCKMX OHeW C AaTtbl perncrpaumm KOMMaHWenW MUCbMEHHOro YBEAOMIIEHMS O pPacTOpXeHuu
Aorosopa B GUITNIMHIOBOW CUCTEME KOMMaHWUW;

3.2.4. obpaLlatbca B KOMMAHWUIO A115 BHECEHMS M3MEHEHUI B CBOW NEPCOHAarbHbIE AaHHbIE B Crlyyae, ecrm
nepcoHarnbHble JaHHbIE ABMAOTCS HEMOSHBbIMU, YCTapeBLUMMU UMM HETOYHbIMU. B 3Tnx uensx aGoHeHT
obpalaeTtcs B MarasuHbl «A1» ¢ JOKYMEHTOM, YAOCTOBEPSIOLLMM NIMYHOCTb, U MOAAET COOTBETCTBYIOLLEE
3asBIIEHNE;

3.2.5. obpawatbcsa B KOMMNaHWIO C 3asiBNIEHMEM O NMpeKpaLLeHnn 06paboTkn CBOUX NepPCOHanbHbIX AaHHbIX
1 OT3bIBE cornacus.

4. UpeHTndmkauma AGOHeHTa

4.1. Bo Bcex cny4vasix ang naeHtudukaumm aboHeHTa CnyXuT AOKYMEHT, yOOCTOBEPSOLLMIA NTUYHOCTb.
4.2. Kog goctyna nnbo kogoBas kapTa MOryT NPMMEHATLCA AN naeHTMdukaumm aboHeHTa B crneayoLwmx
cnyyasx:

e npefgocTaBneHne aboHEHTY CNpaBoOYHOM MHpOPMaLIMK NO OKa3aHHbLIM eMY YCIlyraM B paMkax Tapudos
C nNpegonnarton, 3a UCKMNYeHeM getanusaumm (nogpobHom nHdopmaLumm 060 BCeX NCXOASILLNX BbI30BaX,
oTnpaeneHHbix SMS, MMS, ucnonb3yemom o6bemMe WHTEpHeT-Tpaduka 3a onpeferneHHbii nepuosa
BPEMEHWN C yKazaHWeM AaTbl, BPEMEHW, MPOLOIMKUTENBHOCTU, HOMEpPA N CTOUMOCTH);

e npegocTaBneHne aboHEeHTY MHpopMaLMN O ABWXKEHUN CPEeACTB Ha BanaHce.

4.3. [encTBusi, COBEPLUEHHbIE C UCTIONBb30OBAHNEM KOo4a AOCTyNa NMbOo KOOOBOW KapThl, NPUPaBHUBAKOTCS
K OENCTBUSAM, COBEPLUEHHBIM JIMYHO abOHEHTOM. ADOHEHT HeceT MepcoHasibHYl OTBETCTBEHHOCTb 3a
COXpaHHOCTb Koa A0CTyNna U KoAoBOM KapThl. B cnyyae yTepu kogoBou kapTel n/vnu pasrnaileHus koga
poctyna aboHeHT 06s3aH coobwnuTb 06 3TOM KOMNaHuM, 06paTMBLLUMCL B KOMMAHWUIO C OOKYMEHTOM,
YAOCTOBEPSAIOLLNM €ro NMMYHOCTb.

5. CTonMocTb, NOPSAOK NpefocTaBrieHUs U onnaThbl yenyr Ha Tapudax ¢ npegonnaTon.

5.1. CToMMOCTb OKasblBaeMbIX YCIyr onpegensercs CornacHo Tapudam KomnaHuw, OeNCTBYIOLWUM Ha
OEeHb NpeaoCcTaBrieHns YCnyr.

5.2. Ycnyru npegocTtaBnsatoTca abOHEHTY Ha OCHOBE npeaonnarthl. [1naTHble CoeMHEHUSA U MHbIE NIaTHbIEe
ycnyrm Ha Tapudax ¢ npegonnaTon NpedocTaBnsaioTcss abOHEHTY TOMbKO MpW YCIOBMM HanmuMuus Ha
OanaHce aboHeHTa CpPeAcTB, AOCTATOYHbIX AMsl OnnaTbl HE MeHee OLHOW MOJSTHOW TapudrKaLNOHHOM
€ANHNLbI COOTBETCTBYIOLLEN YCIYII.

5.3. OnnaTa cuntaeTcs COBEPLLUEHHON Nocrne NoCTyNneHnsa AeHexXHbIX cpeacTs Ha 6anaHc aboHeHTa.
5.4. Ecnu B npouecce coeanHeHus 6anaHc aboHeHTa 4OCTUraeT 3Ha4YeHus!, Korga cpeacTB okasbiBaeTcA
HeLOoCTaTOYHO ANs onnaTtbl oMepeaHON NOMHON TapuduKaLMoOHHOM eANHNLBI, COEANHEHNE NpepbiBaeTCs.
5.5. B npouecce nonb3oBaHus ycnyramu Ha Tapudax ¢ npefonnaTon n3 cyMmmbl npeaonnatbl, BHECEHHOM
Ha 6anaHc aboHeHTa, cnucbIBalOTCA pacxonbl aboHeHTa 3a NOTPebeHHbIe YCNyrn cornacHo TapudHoMmy



nnaHy, yrBepXaeHHOMYy KomnaHuewn. Tapudukalums ycnyr u cnucaHuve cpencts ¢ 6anaHca aboHeHTa
Npon3BOAATCS B PEXMME peanbHOro BpeMeHuU.

5.6. NHdopmauua o coctosiHun BanaHca aboHeHTa MOXEeT ObiTb NMONyyYyeHa UM CO CBOEro MOOMMBLHOro
TenedoHHoro annapata npu nomowm USSD-3anpoca *120# n knaBuwa Bbi3oBa (6e3 B3vMaHust onnarhl,
B T.4. B poymuHre), npu nomowm ACCA no Homepy 150 (TOnbkO B ceTu cBA3M komnaHum), B JlIMyHOM
KabuHeTe 1 nHbIMKU cnocobamm, NpegyCMOTPEHHBIMU KOMMaHUEN.

5.7. MpaBnna nonb30BaHMA/NOPSAOK NPeOoCTaBNEHNS KaxXAOW M3 ycnyr Ha Tapudax ¢ npegonnaton
onpegenstTcs KOMNaHnen oTAenbHO 1 MOryT BKIIOYaTb B cebsi orpaHnyeHne no MMHUMarbHOMY OCTaTKy
cpencTe Ha 6banaHce aboHeHTa, HeobxoaMMOMY AN NONb30BaHNA AAaHHOW YCIYron.

5.8. lNepeBog wun3 cratyca «OxugaHne akTMBauuu» B CTaTyC «AKTUBHbIN» abOHEHT coBepLlaeT
CaMOCTOATENbHO NMyTEM OTMNPaBKU CO CBOEr0 MOOMIBLHOrO TenedoHHOro annapara, COOTBETCTBYHOLLEro
USSD-3anpoca.

5.8.1 AktnBauusa ycnyr Ha Tapudax ¢ npegonnaTon BO3MOXHA TOMbKO B 30HE MOKPLITUS CETU KOMMNaHUMW.
5.8.2 lNocne akTMBaumm ctaTyc aboHeHTa u3MeHsieTcd Ha "AKTMBHBLIN" N abOHEHTY aBTOMaTUYECKM
noAkntovaeTcsa nakeT ycnyr «Ha 7 gHen» nnbo «Ha 30 gHeny» B 3aBMCUMOCTU OT BblIGpaHHOro TapudHoro
nnaHa.

5.9. Cpok gencrteua ctatyca «AKTUBHbIN» CO AHS akTMBauumn coctasnsaeTt 7 nmbo 30 kaneHaapHbIX OHEN B
3aBNCUMOCTM OT BbliOpaHHOro Tapmda. B ganbHelwem cpok AencTeus ctatyca "AKTUBHBLIN" Takke byaeT
3aBuCeTb OT BbIOpaHHOro TapudHOro nnaHa n/vnu naketa ycnyr (7 gHen nubo 30 gHewn).

5.9.1 [Ona TapudHbIX NNaHOB C MpefonnaTon [AOCTYNHbl Cregylwue ycnyr (ganee mnakeTbl)
ANUTENbHOCTbLIO:

5.9.2 [Ina TtapudHoro nnaHa «be3 nepennat» u apxuBHbIX TapudoB «bea nepennat. lNpo», «bes
nepennart. iHTepHeT», «bes nepennat. TypucT»:

» «[lakeT Ha 7 OHen»;

* «[akeT Ha 30 aHen».

5.9.3 [ina TapudHbIX NNaHoB ¢ npegonnaton «pans 5», «Opans 20», «bes Jlumuta 2.0», «Typuct 2.0»:
* «[NakeT Ha 30 aHen».

Mo ncteyeHmn cpoka AencTBusa ctatyca «AKTUBHbIV» abOHEHT aBTOMAaTMYECKM MepeBOAMTCH B CTaTyc
«3anpeT ncxoasien cBasny.

5.10. Cpok geincTBusa crtatyca «3anpeT ucxoasilen ceasu» coctasnseT 10 kaneHOapHbIX OHen co OHS
nepeBoda B AaHHbIV cTaTyc (BKNoYasa AeHb nepeBoaa). 1o ncteveHnn cpoka AencTBust ctatyca «3anpeT
ncxopgsiLen ces3ny aboHeHT aBTOMaTUYECKM NepeBOanTCA B cTaTyc «bnokuposkay.

5.11. Cpok pencteua ctatyca «bnokuposka» coctaBngeT 150 kaneHOapHbIX AHeEW CO AHS nepeBoja B
OaHHbIN cTaTyc (BkMwyas OeHb nepesoga). Mo mcteveHun cpoka gencteus cratyca «bnokuposka»
obcnyxmBaHne aboHeHTa npeKkpalaeTcs, YTO O3Ha4YaeT pPacTOpPXeHue [OoroBopa no MHUuuaTuBe
aboHeHTa. Bo3mOXHOCTb ganbHenwero  ucnonb3oBaHWst aboHeHTOM  abOoHEeHTCKOro  Homepa
npekpaLliaeTcs.

5.12. OcobeHHOCTM Cpoka OencTBUS cTaTycoB Ans Tapuda ¢ npegonnaton «Ha cBasu» oTpaxeHbl B
«lMopsake okasaHuA ycryr B pamkax Tapudpa ¢ npegonnaTton «Ha ceasu»».

5.13. KomnaHus nmeeT npaBo OTKIUYNTE aBOHEHTa OT CETU CBA3M KOMMaHUU B CreayoLmx cnydasx:
5.13.1. Npu TEXHNYECKMX NOBpEXAEHNAX 060pyaAOBaHNA KOMMNaHWW;

5.13.2. npn npoBOANMbIX KOMMNaHWen NpodunakTu4yeckmx padoTax;

5.13.3. B cny4yae BO3HWKHOBEHWs Yy KOMMaHWM OCHOBaHMW nonaraTb, 4TO aboOHEHTOM coBepLUaeTcs
npaBoHapYyLUEHUE, NpUYMHSIoLLEee yLepOd KOMNaHWKM, TPETLUM NMLAM UITW TOCYAapCcTBY C UCMOSb30BaHMEM
KaHanoB cBs3n M obopyaoBaHns koMnaHuu. PelleHre o6 OTKMOYEHMU OT CEeTU CBSA3M B JAHHOM cry4ae
NPUHUMAETCA KOMUCCUEN, CneyunaribHO CO34aHHON ANd 3TUX Luenen B KOMNaHuu.

5.14. CmeHa abOHEHTCKOro HoMepa no uHuumnaTee aboHeHTa He NPOM3BOAUTCS.

5.15. [Ona nonyvyeHus wuHdopmaumm (3a ucknoveHnem uHdopmaumm o 6anaHce), Kacarollencs
WCMOJTHEHNS1 [OroBopa, aboOHEHT MOXET 06paTUTLCSA B KOHTAKT-LLEHTP KoMnaHum no Homepy 150 co cBoero
MOOMIbHOro TenedoHHOro annapara nMmMbo HenocpeACTBEHHO B MarasuH A1.

5.16. ABOHEHT He BrpaBe pacxO4oBaTb AEHEXHble CPeACcTBa, MOCTYNMBLUME Ha ero 6anaHc owmbo4Ho.

6. MNMopsagok okaszaHusi M onnatbl ycnyr Ha Tapudax c npegonsiaTon, Npolieawux npouecc
yAaneHHoro noOJK/MYeHNA C UCMoNib3OBaHMEM KOMMMEeKTOB Sim-t0-go, npegocTaBneHHbIX
abGoHeHTy B MecTax, onpeaenéHHbIX KoMMnaHuewn.

Cratyc «OxungaHne aktuBauum» - ctaTyc aboOHeHTa 0O MOMEHTa nepBOHaYarbHOW akTMBaLuuu ycnyr
TapudHOro nnaHa ¢ npegonnaTon.

CraTyc «AKTUBHbIN» - CTaTyC aboOHEHTa C MOMEHTa akTMBaL MK yCryr Tapmda ¢ npegonnaTon. AKTuBauus
ycnyr Tapuda ¢ npegonnaTon HacTynaeT Mocre BHEeCEeHUS CTOMMOCTU MakeTa ycnyr Ha 6anaHc Homepa
TenedoHa. CtaTyc «AKTMBHbIA» HaAcTynaeT mnocre ycnewHon aktusaumm SIM-kapTbl Mpu yganeHHOM
nogkntoveHun B npunoxeHmn Mon A1. lNocne BHeceHust npegonnaTtbl abOHEHTY AOCTYMNHbI BCE YCIyrn
Tapuda ¢ npegonnaTon, NpeaocTaBnseMble B COOTBETCTBMM C HacToAwumu lNpaBunamu 1 npaBuniamu
oKasaHus yCnyr, Ha OCHOBaHUU TapuHOro nnaHa KoMMNaHuu.



CraTtyc «3anpeT ucxodsllend cBsA3W» - cTaTyc aboHeHTa, HacTynawwuii nocrne UcTedeHus craTyca
«AKTUBHbIV». ABOHEHTY AOCTYNHbI TOMbKO BXOASLUME BbI30Bbl U coobweHns (3a ncknodeHnem MMS),
BbI30Bbl HA HOMeP KOHTakT-UeHTpa 150, USSD-3anpochi.

Cratyc «bnokunpoBka»- ctatyc aboHeHTa, HacTynarLL M Nocne NcTtevyeHns ctatyca «3anpeT ucxogdilen
cBsA3W». ABOHEHTY HedOCTYMHbI yCryrn TapudoB C NpeaonnaTon, 3a UCKNIOYEHNEM BbISOBOB Ha HOMEp
KOHTakT-LeHTpa 150 n USSD-3anpocos.

Cratyc «[lpekpalleHne obcnyxmBaHusi» - ctaTyc aboHeHTa, HacTynawLmi nocrne UcTedeHns craTyca
«BbnoknpoBka». AOOHEHTY He [OCTyMnHbl ycryrMu TapudoB C npegonnaton, obcnyxuBaHue Homepa
npekpawaetca. Ecnn aboHeHT B [anbHenweM 3axo4eT BOCMONb30BaTbCA ycnyramm Tapudos c
npegonnaron, eMy Heobxogumo npuobpectn Hoeyto SIM-kapTy ¢ Tapud oM ¢ npeaonnaTon.

6.1. CToMMOCTb OKasbiBaeMbIX YCIyr onpefensieTcs cornacHo Ttapudam KoMnaHuv, OeNCTBYHOLIMM Ha
AeHb NpeaoCTaBneHns yCnyr.

6.2. Ycnyrn npegoctaBnstoTcs aboHeHTY Ha OcHoBe npegonnatsl. [naTtHble COeaAMHEHUS U UHbIE NnaTHbIe
ycnyrm Ha Tapudax ¢ npegonnaton npefocTtaBnalTcs abOHEHTY TOMbKO NPW YCNOBUKM HanMuuus Ha
banaHce aboHeHTa cpencTB, AOCTATOYHbIX AN onnaTbl HE MeHee OAHOW MOMHOW TapudUKaLMOHHOW
€0MHVLbl COOTBETCTBYIOLLEN YCIyTu.

6.3. OnnaTa cunTaeTcst COBEPLLUEHHOM NOCe NOCTYNNEHUS AeHEXHbIX cpeacTs Ha 6anaHc aboHeHTa.

6.4. Ecnu B npouecce coeamHeHus 6anaHc aboHeHTa JOCTUraeT 3HayeHusl, Korga cpeacTB OkasblBaeTcs
HeJoCTaTOYHO Ans onnaTbl 04epeaHON NOMHOW TapurKauMoHHOW eAnHULbI, COeIMHEHUE NpepbIBaETCS.
6.5. B npouecce nonb3oBaHus ycnyramm Ha Tapudax ¢ npegonnaTon u3 cyMmmbl NpegonnaThl, BHECEHHOM
Ha 6anaHc aboHeHTa, cnucbiBatoTCA pacxoabl aboHeHTa
3a NoTpebneHHbIe YCIyrn CornacHo TapndHOMY MaHy, yTBepXAeHHOMY KoMnaHuen. Tapudukauust ycnyr
n cnucaHue cpeacTs ¢ banaHca aboHeHTa NPON3BOAATCH B PEXUME pearibHOro BpeMeEHMU.

6.6. Mndbopmaumsa o coctodgHun GanaHca aboHeHTa MOXeT ObITb Mofy4yeHa UM CO CBOEro MobumbHOro
TenedoHHoro annapata npu nomowwm USSD-3anpoca *120# v knaBuwa Bbi3oBa (6e3 B3vMaHusi onnarhl,
B T.4. B poymuHre), npu nomowm ACCA no Homepy 150 (TonmbkOo B ceTu CBA3M kOMnaHum), B JIM4HOM
KabuHeTe 1 nHbIMK cnocobamm, NpegyCMOTPEHHLIMU KOMMaHWEN.

6.7. TlpaBMna nonb30BaHMA/MOPSAOK NPeaoCTaBNeHWs  Kaxaoh W3 ycnyr  Ha  Tapudax
C npegonnaton onpenensitoTcs KOMMaHueh OTAEeNbHO M MOryT BKNoYaTb B cebA orpaHudeHue no
MUHMMarbHOMYy OCTaTKy cpeacTB Ha OanaHce aboHeHTa, HeOOXOAMMOMY Ansi MOfb30BaHWUS OAHHON
yCrnyrom.

6.8. AkTnBauma ycnyr Ha Tapudax ¢ npegonnaTon BO3MOXHaA TONbKO B 30HE NOKPbLITUSA CETU KOMNaHWUN.
6.9. MNocne BHeceHUs NepBOHaYanbLHOro nnarexa Ha 6anaHc HoMmepa TenedoHa aboHEHTY aBTOMaTUYECKN
NOAKItoYaeTCcsa NakeT yenyr «Ha 7 gHen» nmbo «Ha 30 aHen» B 3aBUCMMOCTU OT BbibpaHHOro TapndHoro
nnaHa.

6.10. Cpok genctBust ctatyca «AKTUBHbINY CO AOHA aKTMBauMu naketa ycnyr coctaendet 7 nubo 30
KaneHgapHbIX OHeW B 3aBMCMMOCTM OT BblbpaHHOro Tapuda. B ganbHenwem cpok AencTBus ctaTyca
"AKTMBHBLIN" Takke BygeT 3aBuceTb OT BbIBpaHHOro TapndHOro nnaHa u/wnmn naketa ycnyr (7 gHen nmubo
30 gHen).

6.11. Ona TapudHbIX nnaHos C npegonnartoun OOCTYIMHbI cnegyowme ycnyru
(oanee nakeTbl) ANUTENLHOCTLIO:

6.11.1. [ina TapudHoro nnaHa «be3 nepennaty:

» «[MakeT Ha 7 gHen»;

 «[MakeT Ha 30 oHeny.

6.11.2. [Ana tapudHbix nnaHoB ¢ npegonnaton «dpane 5», «Odpane 20», «bes Jlnmuta 2.0», «[pans
Crapt», «[Opans Aktu», «dpane AHnum», «pane TypucT»:

* «[lakeT Ha 30 gHen».

Mo ncteyeHmn cpoka OencTBus cTtaTyca «AKTUBHbIV» abOHEHT aBTOMAaTMYEeCKM MepeBOAMTCH B CTaTyc
«3anpeTt NcxogsLlen CBsa3n».

6.12. Cpok gencTBusi ctatyca «3anpeT mcxogswien cesasn» cocrtaenseT 10 kaneHgapHbIX OHEN CO OHS
nepeBofa B JaHHbIV cTaTyc (BKoYasi AeHb nepesoga). 1o ncreueHnn cpoka gencTeus crtatyca «3anpet
nucxogsLLen ces3ny aboHeHT aBTOMaTUYECKM NEPEBOANTCA B cTaTyc «BbriokMpoBkay.

6.13. Cpok pencteus ctatyca «bnokumpoBka» coctaBnseT 150 kaneHgapHbIX AHEW CO OHSA nepeBoja B
OaHHbIN cTaTyc (BkMwoyas OeHb nepesofa). 1o ucteyeHun cpoka genctBusa ctatyca «brnokupoBkay
obcnyxmBaHve aboHeHTa npekpallaeTcs, YTO O3Ha4YaeT pacTOPXKEeHWe [orosopa MO WHWUMATUBE
aboHeHTa. BO3MOXHOCTb  AanbHeWWwero ucnonb3oBaHWss aboHeHTOM aboHeHTCKoro  Homepa
npekpaliaeTcs.

6.14. KomnanHms  vmeeT npaBO  OTKMOYMTb  aboHeHTa  OT CeTM  CBA3M  KOMMaHUK
B crieflyloLmx cnyyasx:

6.14.1. Npy TEXHMYECKMX NOBPEXAEHUAX 060PYA0BaAHNS KOMMNAHUW;

6.14.2. Nnpy NpOBOANMBIX KOMMaHWen NnpodunakTuyeckmx padorTax;

6.14.3. B cnydyae BO3HMKHOBEHUS Y KOMMaHMM OCHOBaHWM nonaratb, YTO abOHEHTOM COBepLUaeTcs
npaBoHapyLUeHUe, Npu4rHsoLee yuepd koMmnaHum, TPETbLUM NMLAM UK rocyAapcTBY C UCMOSb30BaHNEM



KaHanoB cBA3W U obopynoBaHUs KomnaHun. PelueHne 06 OTKNOYEHUU OT CeTU CBA3U B AAHHOM cny4yae
NPUHMMAETCS KOMUCCUEN, CnielnarnbHO CO34aHHON ANA 3TUX Lenen B KOMMNaHuMm.

6.15. CmeHa aboHeHTCKoro HoMmepa no uHuumnaTee aboHeHTa He NpoM3BOaAUTCS.

6.16. [Ona nonydyeHus wuHdopMaLMM (32 UCKNOYeHMEM UWHGopmauun o 6HanaHce), Kacarollencs
NCNonHeHns 4oroBopa, aboHEHT MOXET 06paTUTLCS B KOHTAKT-LLEHTP KoMnaHum no Homepy 150 co ceBoero
MobBuneHoro TenedoHHOro annaparta NMbo HeMNOCpeaCTBEHHO B Mara3uH A1.

6.17. ABOHEHT He BrpaBe pPacxO4oBaTb AEHEXHble CPeACTBa, MOCTYNMBLUME Ha ero 6anaHc owmbo4Ho.

7. OTBETCTBEHHOCTb CTOPOH

7.1. 3a HeucnonHeHuMe nuOO HeHaanexailee WCNonHeHne HacToAwmx [MpaBun CTOPOHbI HecyT
OTBETCTBEHHOCTb B COOTBETCTBUM C 3aKoHoZaTenbCTBOM Pecnybnuku benapycb. [pn 3ToM KOMNaHUs He
HeceT OTBETCTBEHHOCTb 3a YMNyLUEHHYIO BbIrO4y, NPUYMHEHHYIO abOHEHTY HeHaanexallumm UCNONHEHNEM
HacToswwmx MNMpasun.

7.2. CTOpOHbI He HEeCyT OTBETCTBEHHOCTb 3a HeucrnonHeHue NuMbo HeHaanexalliee WCMNONHEHNE CBOUX
obsa3aHHOCTEN No HacToswum MNMpaBunam, ecnvm nx HEUCNONHEHNE BbI3BaHO AENCTBUAMMN HEMPEO4ONTMMOM
cunbl (M3gaHMe 3akoHoOaTeNbHbIX aKTOB U WHble OENCTBMS 3aKoHOAATErNbHbIX OPraHoB YyNpaBreHus,
UMerLLne CrneacTBMEM OrpaHUyeHme CnocoBHOCTM KOMMaHUWM NPeaoCTaBnsATb YCNyru CBs3W, a Takke
CTUXMINHbIE BeacTBUSA, kKaTacTpodbl, BOEHHbIE AEACTBUSI U MPOYEE).

7.3. KomnaHus He HeceT OTBETCTBEHHOCTb 3a NtobOble NocneacTBus NOoNb30BaHUSA CETbIO CBA3M KOMMNaHUN.
7.4. ABOHEHT HeceT NOJSTHY OTBETCTBEHHOCTb B Cry4Yae ucnosb3oBaHus SIM-kapTbl U ycnyr TapudoB ¢
npegonnaTton TpeTbMMW §nuuamMu, B TOM 4uUcrie B criydae yTepu wnm  xuwleHust SIM-kapTbl w©
HeCBOEBPEMEHHOro obpalleHnst aboHEeHTa B KOMMaHUIO C NPOCLOOI O MPUOCTAHOBINEHNN OKa3aHWUS yCryr
Tapudpa ¢ npegonnaTomn.

7.5. ABGOHEHT HeceT OTBETCTBEHHOCTb 3a [AOCTOBEPHOCTb, MOMHOTY W KOPPEKTHOCTb WHMopmaumu,
YKa3aHHOW B MMaTeXHOM [OKYMEHTe U 00653aH COXpaHWUTb ero A0 3a4UCreHMsi CYyMMbl COBEPLUEHHOrO
nnatexa Ha 6anaHc.

7.6. KomnaHusi He HeceT OTBETCTBEHHOCTb 3a 3a[EpXKu B nepegade mMHopmauum O nnartexax no
TEXHUYECKUM NPUYMHAM OpraHmn3aLmii, OCYLLIECTBASIOLWNX NPUEM NNnaTexewn;

7.7. KomnaHusi HeceT OTBETCTBEHHOCTb 3a COOTBETCTBMUE Ka4eCTBa OKa3blBaeMbIX YCIyr nepeaaym aHHbIX
TpeboBaHNAM TEXHUYECKUX HOPMATUBHbIX NPaBOBbIX aKTOB M YCITOBUSM HAaCTOSILLErO AOroBOpa COrnacHo
AencTByloLLEeMY 3akoHoaaTenbCcTBy Pecnybnvkn Benapyce.

8. lononHuUTenbHbIE YCNOBUA

8.1. ADOHEHT He BMNpaBe NepefasaTb CBOU NpaBa U 06s3aHHOCTM Mo HacToswmm MpaBunam, B TOM Y1cne
n SIM-kapTy, TpeTbUM nULam.

8.2. NepeodopmneHne aboOHEHTCKOro HoMepa Ha TpeTbe NNLO He MPON3BOANTCS.

8.3. AGOHEHT yBEOMIIEH O 30HE MOKPbLITUS CETU KOMMNaHuK. KayecTBO npegocTaBnsiemMon CBsA3n, B TOM
yKncre CKopoCTb Npuema/nepeayn nakeTHbIX AaHHbIX MOXET N3MEHSTLCS B 3aBUCUMOCTM OT TEXHUYECKNX
XapakTepUCTUK TepMUHana, penbeda MeCcTHOCTU, NOroAHbIX YCNOBUMW, 3arpyXEeHHOCTU CETU U 3arpy3ku
COTbl, B KOTOPOW 3aperncrpmpoBaH abOHEHT, B TOHHEnNsX, NoABanax, Mo4 BfWSHUEM BbICOTHOM
UHTEpEepeHLnn 1 T.M.

8.4. Bo BceM WHOM, He yperynupoBaHHOM HacToswmMmu [MpaBunamu, CTOPOHbLI PYKOBOACTBYHOTCS
3akoHofartenbcTBoM Pecnybnukn benapyce.

8.5. Cnopbl Mo HactosAwwmm [lpaBunam paspellaloTcs B Xo4e B3auMMHbIX MeperoBopoB. B cnydvae
HEJOCTWKEHNST CTOPOHaMM B3aUMHOINO COrflacus Crnopbl Mexay HMMKM paccmaTpuBaloTcs B cyaax
Pecny6nuvku benapycb No MecTy HaxoXAeHMs OTBETUMKA.

8.6. BoHyCbl 1 ckugky, NnpegnaraeMble KOMNaHWen aboHEeHTy, NPy pPacTOPXXEHUN OOroBopa B OEHEXHOM
3KBUBAsiEHTE HE BbIMNa4YnBalOTCS.

8.7. KomnaHusi He HeceT OTBETCTBEHHOCTb 3a BpeEMEHHble cbon B paboTe ceTu cBs3m (4o 36 4Yacos), B TOM
yucrie BO3HMKLIME B pes3yrnbTaTte MpOBEAEHUs] WCMbITAHUA, MOHTaxa, OOHOBIEHUS U TEXHUYECKOro
o6cnyxmBaHusa 060pygoBaHUS.

8.8. B cnyyae okasaHusi abOHEHTY yCryrm nepeHoCcMMOCTN abOHEHTCKOro Homepa, AOroBOp cyMTaeTcs
pacTOprHyTbiM C MOMEHTa MOfyYeHNss OnepaTopoM-PELUNMEHTOM MOATBEPXKAEHNS BO3MOXHOCTU
nepeHoca aboHEHTCKOro Homepa u3 6asbl AaHHbIX NEPEHOCUMbIX HOMEPOB.

8.9. YcnoBusi npeocTaBneHns 1M nNpaBuna okasaHus ycryr KoMmnaHuen sBnsTca obsisatenbHbIMU 4N
aboHEeHTOB 1 onucaHbl B CNPaBOYHO-UH(POPMALIMOHHBLIX MaTepuanax, u3gaBaemblix KOMNaHUen, a Takke
Ha oduLManbHOM canTe KoMmnaHum www.al.by.

8.10. KomnaHusa BnpaBe npuBriekatb TPETbUX UL, C LENblo B3bICKAHUSA eOUTOPCKOM 3a00/MKEHHOCTM Ha
OCHOBaHUM COOTBETCTBYHOLLErO JoroBopa. B cnyyae npuBneveHus Takmx TpeTbUX 1L, MHPOPMaLMs O HUX
BHOCMWTCS B NepeYveHb YMOSTHOMOYEHHbIX NUL, ONyGrIMKOBaHHbIVA Ha canTe KOMMaHWW.

8.11. ObpaboTka NepcoHanbHbIX AaHHbIX aDOHEHTa OCYLLECTBISAETCA KOMMNAHWEN Kak C UCMOfb30BaHNEM
cpencTB aBToMaTtusaumm, Tak n 6e3 ncnonb3oBaHMs CpeacTB aBTomatmaunun. [Npu aTom nog o6paboTkom
nepcoHanbHbIX AaHHbIX NOHMMaeTca noboe AeNCTBME MMM COBOKYMHOCTb AEWCTBUN, COBepLUaeMble C


http://www.a1.by/

nepcoHanbHbIMW AaHHbIMKM aboHeHTa, BKMYas cbop, cUCTEMATM3auMiO, XpPaHEHWE, W3MEHEHMe,
ucnonb3oBaHue, obes3nnunsaHne, bnokmpoBaHue, NpegocTaBsneHve, yaaneHne nepcoHarnbHblX AaHHbIX.
8.12. Ha ocHoBaHun nonoxeHu absaua nsatHaguatoro ctatb 6 3akoHa Pecnybnuvku benapych «O
3almUTe NepcoHanbHbIX AaHHbBIX» KOMMAHWsS ocyLlecTBnseT 06paboTKy nepcoHarnbHbIX AaHHbIX KNUeHTa-
dusndeckoro nuua 6e3 ero cornacus B LEnsX COBEpLUeHMS OeNCTBUA, YCTAHOBMEHHbIX HACTOSILLMM
OOrOBOPOM M OTHOCSILLMMCSI K €ro ucnonHeHuto. CoBeplleHne KOMMaHuen AeWCTBUI, YCTaHOBIEHHbIX
HaCTOSILLMM OOrOBOPOM W OTHOCALLMMCS K €ro UCMOJSIHEHWIO, nogpa3yMeBaeT 06paboTKy nepcoHanbHbIX
OAHHbIX  KNMEeHTa-pu3n4eckoro nuMua B TOM uYucne pAns uenen aboHEHTCKOro, CrnpaBOYHO-
WH(POPMALIMOHHOIO, CEPBMCHOTO U  WHOro o6CnyXmBaHMS, a Takke B3bICKaHUSA [ebuTopcKom
3aJ0/HKEHHOCTM, OpraHn3aLum XpaHeHNsi 4OrOBOPOB M UHBIX COMYTCTBYHOLNX OOCIY>XMBaAHUIO LOKYMEHTOB,
HanpaBIeHUs! perynspHbIX U CPOYHbIX CHETOB, CTATUCTUYECKMX LIENEN.

8.13. lNepeyeHb YNONMHOMOYEHHbIX UL, KOTOPbIE MO MOPYYEHMIO KOMMAHMM OCYLLECTBMAT 0b6paboTky
nepcoHanbHbIX AaHHbIX aboHeHTa, onybnukoBaH Ha cawWTe komnaHuu. KomnaHusa Bnpase npuBrekatb
TPEeTbUX NUL C Lenbl B3biCKaHWs OeOUTOPCKOM 3a40MKEHHOCTM Ha OCHOBAHWM COOTBETCTBYHOLLENO
poroeopa. [pucoegmHASCh K HacTosILLEMY A0roBopY, abOHEHT BbipaXkaeT CBOE COrfacue Ha nepegavy ero
nepcoHarnbHbIX AaHHbIX, HEOOXOAMMbBIX 451 OCYLLECTBEHUS B3bICKaHUSA, TPETbMM NMLaM, NpUBNeKaeMbiM
KOMMaHnen.

8.14. Hactosiwme [MpaBuna BCTynawT B CUMy CO OHA UX OnybnukoBaHWst Ha oduuManbHOM canTte
komnaHum www.al.by n/vnm 8 CMW.

8.15. KomnaHus BnpaBe U3MEHUTb B OAHOCTOPOHHEM MNopsigke HacTtosilwme lMpaBuna, onyonvMkoBae 3Tu
M3MEHEHNS Ha opuumnanbHOM canTe KomnaHmm www.al.by.
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