Mopsaok npegocTaBreHUs NakeToB MUHYT

1. NakeTbl MMHYT NPegoCTaBATCA PU3NIECKUM U FOPUONYECKUM NULLAM, KITMEHTAM KOMMaHUW.
2. MNakeTbl MVHYT HE NPeAOCTaBNATCA NONb30BATENSAM apXMBHbIX TapU@HbIX NITAHOB AN1S MHTepHeTa (Kpome
TapudHbix nnaHoB NuHenkn Cynep WEB), TapudHbix nnaHos WEB Jlerkuin, WEB TankucTtel, WEB 10+voka,
BusHec-knacc, KomdopT XL, KomdopT L, «KomdopT 8+», «MoBUnbHbLIN KaBUHET», TapUMDHBLIX NMaHOB NMHEeK
«AHnnmy, «TenemeTtpusay, «Komdopt+ ansa 6GusHecar», TapudHbix nnaHos «Pasgasan Wi-Fi» n «Paszgasan Wi-Fi
Pro», n nuHenkn NPUBET.
3. Mepwvoa npepoctasnenus naketoB 30 gHeN ¢ nocrneayoLMM aBToOMaTUYeCKUM NPOANEHNEM;

lMepeyveHb NakeToB N X 0COBEHHOCTH:

«450 MUHyT
BO BCE
cetu»

«250 MUHYT
B 3G-ceTn
Al»

450 MUHYT BO
BCe ceTu

Ha3saHue Mepuon BknroveHHbIN
OcobeHHOCTH
nakeTta npepocTtaBneHns Tpadumk
He npepocrtaBnsieTcsa Ha TapudpHbIx nnaHax Smart
BeckoHeuHbI, «CTapToBbIN», KomdopT S,
KomdopTt M, KomcbopT L, TapudHbIx nnaHax
nuHenkn «Komdopt», «KomdopT+», «brnsHec-
«500 MuHYT op top
500 MuHyT nnaH» n «bes Jinmutar.
BHYTPU
BHYTpM ceTn A1
cetn Al» -
Ecnu TapudpHbIi nnaH aboHeHTa BknoyaeT
rorocoBov Tpadhuk, TO B MEPBYIO ovepenb
pacxogyeTcs BKMOYEHHbIV TpaduK nakeTa, 3aTem
— MWHYTbI NO TapucHOMY NnaHy.
«50 MUHYT 50 MUHVT BO He npepocTtaBnsieTcsa Ha TapuUHbIX nNraHax
BO BCe y nuHenkn «bunsHec-nnanH», Ha TapudgHOM nNnaHe
BCE CeTU
ceTny «bes Nlumntay. MNMaket «450 MUHYT BO BCE CETU»
He npeJocTaBnsaeTcs Ha TapudHbIX NnaHax
«Ypo6HbINY», «JleTo 30BeT», «Bce roBopsT»,
;gSB%QAMHyT 150 MUHYT BO «gnoao 3a g]:oao», «Cpasy 060 Bcem»,
BCe CeTH «KomapopT 8.
cetn»
ABGOHEHT MOXET NOAKIIYNTL U NOMBb30BATLCSA
O[HOBPEMEHHO TOMLKO OAHMM MaKkeToM.
- Ecnu TapudHbIi nnaH aboHeHTa BKoYaeT
30 gHen

roriocoBov Tpaduk, TO OH pacxogyeTcs B NeEPBYIO
odepenp, 3aTeM - Tpaduk naketa (kpome
TapudHbIx NnaHoB «KomdopTt+y», «KomdopT2+»,
«KomdpopT4+», «KomdopT», «KomdopT 2»,
«KomdapopT 4», «KomcopT 8», KomcpopT S,
KomdopTt M, lemon X, lemon Y, lemon Z,
«Henocepa», «lMobena», « CTapToBbINY).

250 MUHYT
BHYTpU CETU 13
3G-cetn A1.

He npepocTtaBnsaeTca Ha TapuHbIX NnaHax
nuHeek «KomdopT», «KomdopTt+», «bnsHec-
nnaH» n Ha TapudHbIX NnaHax KomgopT S,
KomdpopT M, Monyrogosor aboHeMeHT, Light+,
Smart BeckoHeuHbIn, KopnopatueHbin unlim 3G,
«CtapToBbiii», «bes Jlumuta», «YgobHbin», «Jleto
30BeT», «Bce roeopaAT», «CrioBo 3a CnoBo»,
«Cpasy 060 BceM».

Ecnu TapudpHbIvi nnaH aboHeHTa BknovaeT
ronocoBov Tpachuk, TO B MEPBYIO ovepeb, Npu
coBeplLueHumn 3BoHKa u3 cetn 3G/4G - pacxoagyeTtcs
BKITIOYEHHBIN Tpaduk nakeTa «250 MUHYT BHYTPU
cetn n3 3G-cetu», n3 cetn 2G — MUHYTbI MO
TapugHOMy nnaxy.

4. OcobeHHoCTM ucnonb3oBaHusa naketa «300 MUHYT B Apyrue cetny:
* NpepocTaBnsieTcst TONbKO Ha TapUdHbIX MnaHax NHenkn «busHec-nnaH».




* ABOHeHTCKas nnaTa nakeTa CnMCbIBaeTCs €XeAHEBHO PaBHbIMU JONAMMU.

» Ecnn TapudHbIn nnaH aboHeHTa BKOYaeT roflocoBoV Tpaduk, TO B NMEPBYIO o4epeb pacxogyeTcsa Tpadmk
naketa, 3atemM TpaduK, BKIMOYEHHbI B aDOHEHTCKYI0 nnary.

5. KnneHT MoxXeT NogkmounTb/M3MEHUTL/OTKIIOYUTE YCIYTy criegyrowwmmMm cnocobamu:

- ¢ nomoLubo USSD *118# BbI30B;
- Npu nomoLum JNInyHoro kabuHeTa;

- MO 3asBMNEHUIO NpU obpalleHnm B LLEHTP NPOAaX U 06CNyXMBaHUSA KOMMNAHUU MO0 NYHKT NPOAaX U
o6cnyXnBaHus NOBEPEHHOTO.

6. MonyunTtb nHbopMaumo 00 ocTaTKe BKITHOUYEHHOIO Tpadumka nakeToB MOXHO npu nomotm USSD *100*1#, o
Aarte oyepedHoro ooHoBneHns naketos - o USSD *141*2*3*2#.

7. CToMMoCTb NakeTa CNUcbIBaeTCsl e0UHOBPEMEHHO B MOMHOM 06beMe Npuy NOAKITIYEHUN U B AanbHeNLWwem —
kaxxgble 30 gHen (kpome nakeTta «300 MUHYT B Apyrne cetm»).

8. AboHeHTam TapudHbIx nnaHoB «busHec+», BUSINESS.PRO, BUSINESS.PRO.WEB, BUSINESS.PRO.
MnatunHoBbIM, Smart beckoHeuHbIl, «B TBoem putmey, lemon, lemon Z, lemon Y, lemon X, Light, Light+,
«KomapopTt+», «Komdopt2+», «KomcpopTtd+», « CtapToBbii», «CoumnansHeiny, KomdgopTt S, KomdopT M,
«lMonyrogoson aboHemeHT», KopnopaTtusHeii Smart 1 /2 / 3, CotpyaHuk 480/ 600/ 1200 n aboHeHTam
TapudHbIX NNaHoB NnMHeek Smart, «bonblne nnaHbl», «KomdopTy, «powwe npoctoro», «YaobHbein», «Jleto
30BeT», «Bce roBopAT», «Crnoso 3a cnoso», «Cpasy 060 BCeM» NakeTbl MUHYT BO BCE CETU NPeAoCTaBnaTCA Ha
cneumarnbHbIX YCIOBUSIX.

9. Ecnun Ha MOMEHT o4YepeaHOro cnucaHus CTOMMOCTM NakeToB aDOHEHT OTKITHOYEH OT UCXOASLLEN N BXOAALLEN
CB$131 MO NPUYNHE HECBOEBPEMEHHON ONMaThl YCIyr KOMnaHum nmbo ncnonb3oBaHus yenyru «aysay,
CTOMMOCTb NakeToB ByaeT cnvcaHa nocre BOCCTaHOBMEHUSI 0OCyXMBaHMSA €AMHON CyMMOW B NOIHOM 06beMe.
Tpaduk OygeT npegocTaBrieH B NofiHOM obbeMe B TedeHue 24 4acoB 1 AOCTYNEeH A0 KoHLa nepuoaa
npegocTaBneHust nakeTa. [Nepron NnpegocTaBneHnst NakeTa He NPOANSAETCH Ha CPOK OTKMOYEHMS OT CETU CBA3W.
10. Tpadpmk nakeToB NpegocTaBnsaeTcs cornacHo MNMopagky npegocTasnexHns Tpaduka.

11. Tpachuk nakeToB HE pacxoayeTcs Npy 3BOHKax Ha «nobumbie» HOMepPa, a Npy UCMNOMb30BaHMM NAKETOB
aboHeHTamMM IPMONYECKOrO NMua - He pacxodyeTCsi Ha 3BOHKW B 3aKPbITY0 abOHEHTCKyO rpynmny.

12. MakeTbl He OTKMYAKTCA NPU CMEHe TapudHOro nNnaHa, ecnu OHM JOCTYMHbLI Ha HOBOM TapudHOM nnaHe. B
3TOM Cry4ae Ha HOBOM TapuUHOM niiaHe aboHEHT CMOXET MCMOoNb30BaTb OCTATOK Tpaduka nakeTa.

13. MakeTbl OTKNIOYAIOTCH NPY CMeHe TapuMdHOro NnaHa, ecrny OHW He NPeAoCTaBMAATCA HA HOBOM TapudgHOM
nnaHe. TpaduK yCnyrn aHHynmpyeTcsl, AEHEXHbIA 3KBUBANEHT HEUCMNOMNb30BaHHOMO Tpadmka He
BbIMNfa4nBaeTcs.

14. KomnaHus BnpaBe B O4HOCTOPOHHEM NOPSAKE M3MEHSITb HacTosWwmi [Nopagok, NyGrvKyst UaMeHeHUs Ha
odmumansHOM cante KomnaHum www.Al.by.

15. Bo BceM MHOM, He yperynmpoBaHHOM HacToALWMM [NopsaKkoM, KITMEHT U KOMNAaHWSA PyKOBOACTBYHOTCS
NONOXEHNSAMMW JOroBOpa, 3aKMYEHHOr0 MeXAy KIMEHTOM 1 KOMMaHUEN.


https://www.a1.by/ru/

