PykoBoactBo nonb3oBaTens Tapudamu c
npeaonnarou

YacTHbLIM KnueHTam
23.02.2026
1. YTO TAKOE TAPU®bI C NPELOMNJIATOU

TAPU®bI C TNPEOOMNATON — oato Habop ycnyr MOBWMbHOM  CBSA3M,
npeaocTaBnAeMbIX Ha YCroBusX nNpegonnaTbl ¢ Tapugukaumen B pexmme peanbHOro
BpPEMEHM.

K oencreyrowmm Tapudam ¢ npefonsiaton OTHOCATCA crnegyoume Tapudebl:

«Opane CtapT» c npegonnaTou;
«[pans AKTnB» C npegonnaTon;
«[Opane TypucT» ¢ npegonnaTton.

Apxu1BHble Tapudbl C NpegonnaTon:

«bes nepennar. NMpoy;

«bes nepennat. MHTepHeT»;

«bes nepennart. Typuct»;

«Ha cBasny;

«bes nepennaty;

«[dpans 5» ¢ npegonnaTowu;
«[pans 20» ¢ npegonnartowu;

«bes Jlumuta 2.0» ¢ npegonnartomn;
«Typuct 2.0y;

«[Opans AHNum» c NnpegonsiaTon.

CToMmoCTb NakeToB YCAyr Uin ycnyr no Tapudam B3MMaeTCsi COrfacHO AeUCTBYOLWUM
Tapudam KoMnaHuw.

BasoBbIt Habop ycnyr TapudoB € NpeaonsiaTon BKIIOYaeT:

1. 3BOHKM BHYTpU CETMW.
2. 3BOHKM Ha (UKCUPOBaAHHYKD CeTb WU aboOHeHTam Apyrux ceTer Ha TeppuTopumn
Pecnybnvku Benapycs.
3. MexagyHapoaHble 3BOHKM.
4. MexgyHapogHbli  poymMuHr (onss aboHeHToB Tapuda «[pans Typuct» ¢
npegonnarton, aktusmnpyowmx SIM-kapTy, HaunHas ¢ 11.03.2024).
CMC B ceTtu onepatopoB Pecnybnukn benapycek n mexagyHapogHsie CMC.
OnpepneneHve Homepa.
OxupaHnel/yaoepxaHue Bbi30Ba.
lNepeagpecauns BbI3OBOB.
3anpeT BbI30Ba.
. MponyLueHHbIN 3BOHOK.
. KoHdepeHu-cBs3b.
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12. HTepHerT.

13. MMS.

14. USSD-cepBuc.

15. Cell Broadcast*.

16. ACCA.

17. Al-meHto.

18. YUt0 HOBOrO.

19. l'onocosas noyra.

20. MenodoH.

21. Joctyn K JInuHomy kabuHeTy aboHeHTa (J1K).
22. TexHn4yeckasa HacTpoyka ceTu.

* pabotaet Tonbko B cetn GSM (2G)

Takke abOHEHT MOXeT CaMOCTOSTENbHO MOAKMOYNTE OOMONHUTENbHbIE YCRYrK,
npeaycMOTpPeHHbIe BbIGpaHHbIM TapuUdHbIM MaHOM.

2. NIOOrOTOBKA MOBUITbHOIO YCTPOUCTBA K PABOTE

1. BctraBbTe SIM-kapTy w#n  BKkounte MOOBUNbHOE YCTPOMCTBO  (MOOUITbHBLIV
TenedoH/nnaHLweT), npeaBapuTensHO 03HaKOMUBLLUUCH C MHCTPYKUMEN K HEMY.

2.  CoTpuTte 3alumMTHOE NOKPbLITME HA 0BOPOTHON CTOPOHE OPUTMHANBHOWM NNACTUKOBOM
kapTbl ¢ SIM-kapTon, 4ToOLI yBUAEeTb PIN-koA.

3. BeBeante Baw nepcoHanbHbln  YeTblpex3HadHbi  PIN-kog. [loaTtsBepante
HaOpaHHbIN KoA,.

4. lMponsBeauTe perncTpauuio B cetn (CM. MHCTPYKUMIO K Bawemy MOOUnbHOMY
YCTPOWCTBY).

Korga Bawwe mobunbHoe ycTponcTBo OyaeT rotoBo Kk pabote — Ha gucnnee nosaBuTCs
obo3HaveHne cetn A1. B 3aBucMMOCT OT Mogen MoBmnbLHOro YCTPONCTBA Bbl MOXETE
yengetb: A1, A1-BY, A1-01 nnu 257 01.

BHumaHue! CoxpaHante opurMHanbHyl0 nnactukoByko kKapTy ¢ SIM-kapton. Ha Hen
cogepxutca mHpopmaumsa o PIN-/PUK-kogax Bawen SIM-kapTbl, KOTOpas MOXeET
noTpeboBaTbCA ANA OKa3aHUA HEKOTOPbLIX YCIyr.

3. HAYAINO PABOTbI. AKTUBALIUA

YT106LI akTMBUpoBaTb SIM-kapTy, HabepuTe Ha MOBUNBHOM YCTPOMCTBE yKa3aHHY Ha
SIM-kapTe kombuHaumto cumaonoB (USSD-3anpoc). B oTBET Bbl NONy4nTe yBeaoOMNeHne
06 ycnewHon akTuBauuu. YCNoBME HACTOSILLEro MyHKTa He pacnpoCcTpaHseTca Ha
aboHeHTOB, akTuBMpoBasLMX SIM-kapTy ¢ NCNOMb30BaHNEM YAaNEeHHOro NoAKMoYeHNS
B npunoxeHnn «Mon A1» (komnnektbl Sim-to-go).

BHumaHue! [1o MOMeHTa akTuBauumn Bbl HE CMOXETe BOCIMOSb30BaTbCS yCryraMmun CBA3U.
B cnyyae nosiBneHus 3atpygHeHU Npu akTMBaumm Npocnm Bac obpallaTtbCa B MarasuHbl
A1 nnbo B NyHKTbI Npoaax n obcnyxueaHns oguumanbHbix aunepos A1l.

AKTMBaUMIO HEOOXO4MMO NPON3BECTM B 30HE MOKPLITUS CETU KOMNaHum A1.



4. CTATYCbl ABOHEHTA HA TAPU®AX C NMPEOOMNNATOU
CyLLecTByeT HECKOJbKO CTaTycoB aboHeHTa Ha Tapudax ¢ NpeaonnaTon:

OxunpaHune akTmBauum

AKTUBHbIN

3anpeT ncxogsien cessmu

Bnoknposka/ NpekpalleHne obcnyxmBaHus

4.1 Tlocne uamMeHeHus ctatyca abOHEHT nonyvaeT yBeAoOMIieHMe Ha MOoOUnbHOoe
ycTtponcteo B Buae CMC nnm USSD-coobuieHus.

4.2 OcobeHHOCTN cpoka AENCTBUS CTaTycoB Ans Tapuda ¢ npegonnaton «Ha ceasuy»
oTpaxeHsbl B «[lopsiake okasaHus ycryr B pamkax Tapuda ¢ npegonnaton «Ha cBasu»».

4.3 CpoK AencTeus cTaTycoB 4SSl ocTanbHbIX TapMd OB C NpeaonnaToun:

CTATYC «OXXKNOAHWE AKTUBAL NN »

OTO nepBoOHayanbHbIM CTaTyc aboHeHTa. JTOT cTaTyCc MNO3BONSET BaM MPOU3BECTU
akTmBaumo npm nomowmn USSD-3anpoca (cMm. pasgen «Havano pabotbl. AKTMBaUna»).
[lo MomMeHTa akTMBaumMmM Bbl He CMOXeTe BOCMONb30BaTbCA YyCryramu CBSI3W.
BHumaHnue! MNononHeHne 6anaHca nuueBoro cyeta aboHeHTa (manee — 6GanaHc
aboHeHTa) BO3MOXHO TOSNbKO MOCIE aKkTUBaLMWMW.

CTATYC «AKTUBHbIN»

Ycnyrm Ha Tapudpax ¢ npegonnaTton npeaocTaBnsoTCs B paMkax NoAgMUCKN Ha OgHY U3
obs13aTenbHbIX TapuHbIX onumn - nakeT ycnyr Ha 7 unn 30 gHen B 3aBUCUMOCTU OT
BblOpaHHOro Tapuda (ganee — nakeT ycnyr).

Mocne akTuBauum cTtatyc aboHeHTa W3MeHsieTCAa Ha «AKTUBHbINY W  abOHEHTY
aBTOMaTU4YECKN NogknovaeTcsa nakeT yenyr «laket Ha 7 gHeny (ons TapudHoro nnaHa
«be3 nepennar»).

Ha tapudax «[pans CtapT», «[pans Aktusy, «[pans Aunumy, «[pans TypucTt» nocne
aKkTMBaLuu ctaTyc aboHeHTa U3MeHsieTcs Ha « AKTUBHBIN» N aBOHEHTY aBTOMaTUYeCKU
nogkntoyaetcsa naket ycnyr «lMaket Ha 30 gHen».

Cpok gencteus ctatyca «AKTUBHbINY» CO OHS akTMBaumm coctasnseT nubo 7 nmubo 30
KaneHgapHbIX AHEeNW B 3aBMCUMMOCTW OT BblbpaHHOro Tapudga. B ganbHenwem cpok
AENCTBUSA cTaTyca « AKTUBHbIM» 3aBUCUT OT BblibpaHHOro Tapuda n/vnu naketa ycnyr (7
AHen nnbo 30 gHen).

B cTaTyce «AKTMBHbIN» Bbl MOXETE NOSb30BaTbLCA YCyramm CBsi3n B NOSIHOM o6beme.

[ns Tapuda «bes nepennaTt» AOCTYNHbI crieayroLimMe nakeTbl YCnyr:

«[NakeT Ha 7 oHen»;
«[MNakeT Ha 30 gHeny.



Ona tapudgos «dpane 5», «Opans 20», «bes Jlumuta 2.0», «Typuct 2.0», «[pans
Crapt», «panB AktuB», «[dpans AHnum», «[pans TypucT» [OCTyneH crnenyoLwnn
nakeT ycnyr:

«[MTakeT Ha 30 gHeny.

YnpaBneHne naketamu, a Takke MHpopmauma ob octatke Tpadumka, BKIHOYEHHOIO B
TEKYLLNA NakeT U CPOKe AEeNCTBUS nakeTa AOCTyMnHa:

B npunoxeHnn «Momn Aly;

B JInyHom kabuHeTe;

npu otnpaske USSD *127# BbI30B;

WMHbIMK cnocobamu, NPeayCcMOTPEHHLIMU KOMMaHUEN.

[MakeT No mncTteyeHuM cpoka LEeWCTBUS NpoASieBaeTCAa aBTOMAaTUYECKM MPU Hanmymm
A0CTaTOYHOro KonmyecTsa cCpeacTB Af1s CMCaHNSA ero CTOMMOCTU Ha 6anaHce aboHeHTa.
Ecnn cpeactB Ha MOMEHT CnMcaHMs HeQOCTaTOYHO, TO aBTOMaTMyeckoe npoarieHue
naketa 6yageTt ocyulecTBrieHo B TedeHne 30 MUHYT C MOMEHTa 3adncrneHna Ha GanaHc
aboHeHTa Heobxo4MMOW ANA NPOANIEHUSA CYMMbI EHEXHbIX CPEACTB.

CtoMmocTb NakeTa B3WMaeTcs €AuHOW CYMMOMW Mpu CMeHe/NMpoarieHun nakeTa.
B cnyyae, ecnn Ha 6GanaHce aboHeHTa HeOoOCTATOMHO CpPeAcTB ANs ChMcaHus
nocneaymwLLero nnaTtexa Ans akTMBaUMW OAHOMO U3 NakeToB, CTaTyC aBTOMATUYECKU
N3MeHsIeTcsa Ha cTaTyc «3anpeT UCXoasLlet CBA3NY.

CTATYC «3AMPET NCXOOALLEN CBA3U»

CtaTyc aboHeHTa n3MeHsieTca Ha «3anpeT UCXoAsILEN CBA3N» B TOM Criyvyae, ecrnim Ha
GanaHce aboHeHTa HeAOCTAaTOYMHO CPEACTB ANt CMMCAaHUS CTOMMOCTM Mnaketa U ero
NpoaneHNsa/CMeHbI.

B cratyce «3anpeT ucxogswlen cBs3M» OOCTYMHbl TOMbKO BXOASLME BbI30Bbl U
coobuweHunsn (3a ucknioyveHnem MMS). KMcxopdawme Bbi30Bbl BO3MOXHbBI TOSNbKO Ha
KOHTaKTHbIA HOMep koMnaHun - 150, Takke JOCTYyNHbI HekoTopble USSD-3anpochl.

Cpok gencteus ctaTyca «3anpeT ucxogsilen ceasm» coctasnseT 10 kaneHgapHbIX AHEN
CO OHS1 UBMEHEHNSA cTaTyca.

[lanee BO3MOXHb! cneagywuwime BapuaHTbl.

1. Mpw nononHeHnn GanaHca aboHeHTa B TeyeHWe CpoKa OenCTBus cTaTyca «3anpet
NCXOASLWEN CBA3M» B CYMME [EHEeXHbIX CpeacTB, Heobxoaumon ansa cnvcaHus
BblOpaHHOro nakeTta/oB ycnyr, ctatyc aboHeHTa aBTOMAaTUYECKM MU3MEHSAETCA Ha
«AKTUBHbINY.

2. Ecnn 6anaHc aboHeHTa He MOMOSIHEH B TEYEHME CpoKa OENCTBUA cTaTyca «3anpeT
NCXOASLLEN CBA3N» Ha CyMMYy [OEHEXHbIX CpPeAacTB, Heobxoaumyk AOns aKTuBaLuuu
naketa/oB, CTaTyC aBTOMaTU4YECKN N3MEHSETCA Ha cTaTyc «bnoknpoBka».



CTATYC «BJIOKNPOBKA»

Mo wucTevyeHumn CpOKa AencTeus crtatyca «3anpeT ncxogsawen cBssm» aboOHEHT
aBTOMaTU4ECKN NepeBoanNTCA B CTATYC « BJ'IOKVIDOBKa».

B cratyce «brnokupoBka» oTknoYalTCA BCe YyCrnyrm CBsA3W. BO3MOXHbI TOSbKO
ncxogswmne BbI30Bbl Ha KOHTaKTHbIM HOMep KomnaHuu - 150, OOCTynHbl HeKoTopble
USSD-3anpocsl.

Cpok peuncteusa cratyca «brnokuposka» coctasnset 150 kaneHgapHbIX OHEW CO OHSA
N3MeHeHus cTaTyca.

[lanee BO3MOXHbI cnefyowmne BapuaHThbl:

1. lMNpu nononHeHun 6GanaHca aboHeHTa B TeYyeHMEe Cpoka [OencTBus cTaTtyca
«BnoknpoBka» Ha CyMMy AeHEXHbIX CPeacTB, HEOOXoAMMYIO ANs aKTUBaLUKN NakeTa/oB,
ctatyc aboHeHTa aBTOMaTUYECKN N3MEHSETCA Ha «AKTUBHbBINY.

2. Ecnu 6GanaHc aboHeHTa He TMOMOSIHEH B TeYeHWe cpoka [AencTBusi crtaTtyca
«bnokmpoBka», Tekywumn cTaTyc aBTOMaTUYecKu u3MeHsaeTcs Ha «[llpekpalueHne
obcnyXmBaHUNA».

CTATYC «NPEKPALLEHNE OBCIYXNBAHNA»

Mo wucTedyeHun cpoka pencteus cratyca «bBnokupoBka» abOHEHT aBTOMaTMYECKU
nepeBoamuTcs B ctatyc «lpekpalleHne o6CnyxmBaHus».

Mpwn nepexone B AaHHbIN CTATyC TePSAETCH BO3MOXHOCTb MOMb30BATLCA YCIyramu CBs3u.
O6cnyxmBaHMe HOMepa npekpaLiaeTcs.

Ecnn aboHeHT B AanbHerwem noxenaeT BOCMNOMb30BaTbCA Yycnyramyv TapudgoB C
npegonnaron, Heobxoaumo 6yaeTt npnobpectn Hoyto SIM-kapTy.

5. CNOCOBbI NONOJIHEHNA BANNAHCA ABOHEHTA
lMononHeHne 6anaHca aboHeHTa AOCTYMHO:
B mara3mHax A1;
B CMCTEMAaX ANCTAHLUNOHHOIro 6aHKOBCKOro 06CcnyXnBaHus;
WHbIMW cnocobamu, NpeayCMOTPEHHbIMU KOMNaHUEN.
6. ABTOMATUYECKAA CNNYXXBA CEPBUCA ABOHEHTA. USSD-CEPBUC.
NMPABUJTA HABOPA HOMEPOB 3KCTPEHHbIX CITYXB
6.1. ABTomaTmyeckasi cnyxba cepsuca aboHeHTa (manee — ACCA) nossonger

CaMOCTOATENbHO Mofy4yatb MHGAOPMaLMO O cocTosHMM BGanaHca aboHeHTa, a Takke o
CpOKe AeNCTBUSA cTaTyca « AKTUBHbIA», CMPaABOYHY MHAOPMALMIO.



Ana poctyna k ACCA Habepute Homep ¢ MOBMNBHOroO YCTPOMUCTBA M Aanee crnegymnte
ykaszaHuam aBTomHdopmaTopa (6e3 BauMaHus onnaTbl B CETM KOMMAHWUN):

150-1-1-1 — uHdopmaumss o banaHce aboHeHTa M CpoOKe OEeNCTBUSA cTaTyca
«AKTUBHbINY;

150-1-6 — gononHuTenbHble YHKLUUU MEHHO;

150-1-0 — coegmHeHmne c npeacraBUTenieM KOHTaKT-LeHTpa KOMNaHuu;

6.2. USSD-CEPBUC

C nomowbto USSD-3anpocoB co CBOEro MOOMMBHOIO YCTPOWMCTBA MOXHO MosyvyaTtb
nHdopmMauuio O cocTosHuM GanaHca aboHeHTa, O Cpokax [OenCcTBUS CTaTycoB,
NOAKMYaTb AOMNOMHUTENbHbIE YCIYTI.

Habepute Ha MOGUNBLHOM YCTPOMCTBE KOMOWHALMIO CUMBOJSIOB, YKa3aHHYK HUXE, U
yepe3 HEeCKONMbKO CEeKyHA Ha Aucnriee NOosIBUTCS 3anpalumBaemas MHopMauus unm
OTBET Ha 3anpoc:

*120# n knaBuwa BbI30Ba — MHpopmaums o banaHce aboHEHTa U CpoKax AENCTBUS
CTaTyCOB;

*131*Homep aboHeHTa komMnaHum B chopmate 29 (Mnn 44) xXXXXxXxx# 1 Knasuwia
Bbl30Ba — ycnyra «>Kay 3BOHKa»;

*126*1# n knaBuwa BbI30BA — NOAKITOYEHNE AOMNONMHUTENBHbIX YCAYT:

*126*1*1# n knaBuwa BbI3oBa — MOBUNbHLIM NHTEPHET;

*126*1*2# v knasuwa BbizoBa — MMS;

*126*1*3# 1 knaBuwa BbI30Ba — JINYHbIN KABUHET;

*126*1*4# v knaBuLwa BbI3oBa — «MexayHapoaHbI POYMUHI» 4;

*126*1*5# n knaBuLia Bbi3oBa — « CHOBa Ha CBA3NY;

*126*8# n knaeuwa BblzoBa — CmeHa Tapuda ¢ npegonnaTon;

*126*9# 1 knasuLwa BbI3oBa — [NomoLLkS;

*126*0# n knaBuwa Bbl3oBa — HacTporiku.

3CMC c OCHOBHbIMM 3anpocamy MOXeT ObiTb Mony4YeHo B cTatyce «AKTUBHbIA» W
«3anpeT ncxogsien ceasny.

4Kpome aboHeHTOB Tapuda «[dparis Typuct», aktusupyowmnx SIM-kapTy ¢ 11.03.2024.
6.3. MPABUITA HABOPA 3KCTPEHHbBIX CITY>Kb

noxkapHas cnyxba — 101;

munuumsa — 102;

cKopasa meauumHckaa nomolub — 103;

aBapuiiHas cnyxba rasa — 104.

3BOHKM Ha HOMepa 3KCTpPEeHHbIX cnyx6 OOoCTynHbl B Ntobom ctaTyce, Kpome craTyca
«[MpekpallueHre obecnyxnBaHns».

7. BAXHAA NTHOOPMALUA

[obpoBonbHas 6GroKMpoBKa.



B cnyyae ytepu mobunbHoro yctpounctsa u/vnu SIM-kapTbl ans aboHeHTa OOCTynHa
nobpoBonbHas 6NoknpoBKa ycnyr cBs3u npu obpalleHum:

. B KOHTaKT-LLeHTp koMnaHuu no tenedoHy 150 (6e3 B3nmaHus nnatbl ¢ MOOUNbHbIX
N CTauMOHapPHbIX HOMEepPOB), COOBLLMB NAacnopTHbIE AaHHble NMBO Koa focTyna*.

. B MarasuHbl A1 nMGo B NyHKTbI NPOAaX U 06CMYyXMBaHUS ouLManbHbIX AUNEepPOB
KOMMaHU1 Npu NpeaocTaBneHny NacnopTHbIX AaHHbIX, MO0 koaa gocTyna*.

* ko4 OOCTyna — yKa3aHHas B perncrpauuoHHon ¢opme nocnenoBaTenbHOCTb OyKB
nvnn undp, cnyxawaa ona naeHTudukaumm aboHeHTa B Cry4vasix, OroBOPEHHbIX
MpaBunamn npeaocTaBneHns ycnyr Ha Tapudax ¢ npeaonnaTomn.

BHumaHue! YctaHoBka [0OpOBOMbHON OGNOKMPOBKM HE BRMSET Ha CPOK OencTBUS
TekyLero craTyca.

8. 3BAMEHA SIM-KAPTbI
B cnyyae ytepu, kpaxu, nospexgeHus SIM-kapTbl unn ee GNoKMpoOBKM B pesyribTaTe
BBeaeHna HenpasunbHoro PUK-koga, komnaHus npegocTaBrnsieT  BO3MOXHOCTb

nony4nTb HoByto SIM-kapTy npu nomowwm ycnyrn «3ameHa SIM-kapTbi».

Ycnyra «3ameHna SIM-kapTbel» npegoctasnseTca B MarasnHax A1 n B NyHKTax npogax u
obcnyxmBaHUa omumanbHbIX AUNEPOB KOMMaHUM.

Ona 3ameHbl SIM-kapTbl HeobGXxoouMO nNpeabsBUTb OOKYMEHT, YAOCTOBEPSOLLMA
NMNYHOCTb.
3a npegocrtaBneHue ycnyrm «3ameHa SIM-kapTbi» B3MMaeTCs pa3oBbli B3HOC.

Ob6paTtnte BHUMaHue!

. Mpn 3ameHe SIM-kapTbl abOHEHTCKMM HOMep, cTaTyc M Habop ycnyr He
N3MEHSAITCS.
. Mpwn 3ameHe SIM-kapTbl OCTaToK CpeacTB Ha banaHce aboHeHTa coxpaHsaeTcs (3a

NCKNIOYeHneM ctoumMmocTn yenyrn «3ameHa SIM-kapTbi»).

. NHdopmaums, 3anncaHHas B namatb SIM-kapTbl (Hanpumep, CIMCOK KOHTAKTOB B
3aMMCHON  KHWXKKe, KOTOpbIM  Obl1  coxpaHeH B namatm  SIM-kapTbl), He
BOCCTaHaBNMBaeTCH.

. 3ameHa SIM-kapTbl NPoM3BOANTCSA TONMLKO ANst abOHEHTa B cTaTyce « AKTUBHbINY.
Bonee noapobHas MHpopMauna  OOCTynHa Ha odouumansHOM cauvTte

koMnaHum www.A1.by, N0 HOMepy KOHTakT-ueHTpa komnaHun 150 (6e3 B3nMaHus nnaTbl
C MOBUIbHBIX M CTaLMOHAPHbLIX HOMEPOB), B MarasuvHax A1.


http://www.a1.by/

